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Acuerdo de Confidencialidad:

La informacion contenida en este documento va dirigida exclusivamente al destinatario y contiene
informacidn confidencial y privilegiada. No se puede realizar ninguna revision, copia, distribucidn u otro uso,

u otra accidn basada en ella, por parte de personas o entidades distintas al destinatario sin el permiso
explicito por escrito de Bikuma Global Services S.L.

A la atencidén de Esther Diez

Bilbao, 04 de Mayo de 2020

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE Autor: Eriz Garcia
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1 Situacion inicial

La organizacion DMD derecho a Morir Dignamente (DMD) es la organizacion de referencia en la defensa de la
despenalizacidn de la eutanasia y la libre disposicidn de la propia vida en Espaiia.

En la actualidad, DMD esta formada por mas de 7.000 personas asociadas y varios miles de simpatizantes. Para su
gestion interna utilizan multitud de ficheros XLS de socios, campaias, eventos...etc. ademas de una plataforma
web desarrollada en WordPress que se ha ido actualizando desde su puesta en produccion, no obstante, para
potenciar su funcionalidad y mejorar su productividad, se desea integrar con CiviCRM unificando la base de
datos de leads, socios, contactos, cuotas...etc.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

DAW-DMDI REVO2 | 12.03.2021




L bkuma DMD

gilabk &l &7 vI1eEdF

2 Objetivos

El principal objetivo es dotar a DMD de un nueva herramienta corporativa de mdaxima calidad integrada en su
plataforma WP actual lo que nos permitira enlazar los flujos operativos en una misma herramienta, unificando
datos de asociados, leads, contactos...etc. Facilitando la gestién unificada de la BBDD y permitiéndonos el
lanzamiento de acciones mas eficaces para conseguir nuestros objetivos.

+ cIvicRM >
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3 Alcance

La presente propuesta recoge el alcance enumerado a continuacion:

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

La implantacion de CiviCRM sobre WP se realizara sobre una misma maquina, resultando una integracion total
entre ambas herramientas y optimizando asi la transferencia de informacidn asi como el rendimiento en conjunto
de la solucion propuesta.

Consideramos que esta es la solucidn mds recomendable ya que en el caso de disponer de entornos

independientes conectados mediante APl necesitariamos disponer de un mayor numero de recursos, mantener
simultaneamente las dos aplicaciones asi como sus bases de datos ademas de duplicar costes de infraestructura.

cvickm 2
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

A continuacion se desglosa en lineas generales el conjunto de tareas que componen el alcance correspondiente a
la implantacion de CiviCRM y su integracién con la plataforma web de DMD.

v Implantacién de CiviCRM v5.24.6 (o Ultima versidn compatible con versién WP)

v’ Configuraciéon de la herramienta CRM vy creacidon de roles y campos personalizados necesarios (segln
formularios actuales y BBDD)

v’ Carga masiva de contactos existentes (bases de datos actuales)

v’ Creacién de membresias definidas

v' Integracién de formularios con CiviCRM (contacto, socios, simpatizantes)

v’ Configuracion de ficheros bancarios y documento de hacienda para socios

v' Integracidn con servicio externo de Email Marketing Mailrelay que nos permitird mantener listas sincronizadas

con CiviCRM para poder realizar envios a los contactos desde nuestra herramienta

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM
Roles de usuario que se definiran en el aplicativo:

v' FEDERAL GESTION: Acceso a todos los datos y capacidad para modificar todo

v/ FEDERAL CONSULTA: Acceso a todos los datos SIN capacidad para modificar todo

v" AUTONOMICO GESTION: Acceso a una sola Comunidad Auténoma y capacidad para modificar todo

v' AUTONOMICO CONSULTA: Acceso a una sola Comunidad Auténoma y SIN capacidad para modificar
todo

v/ PROVINCIAL CONSULTA

v' PROVINCIAL GESTION

Formularios integrados WP- CiviCRM:

Actualmente los formularios de contacto de WP se guardan en la BBDD del CMS y ademas entendemos que
envian via email una notificacidon a N responsables de la organizacién a modo de aviso.

Una vez integrada la plataforma web con CiviCRM, ademds de mantener la operativa del envio de emails, los datos
recogidos en todos los formularios del site daran de alta nuevos “contactos” dentro de CiviCRM.

Los contactos en CiviCRM recogeran el origen del registro, de esta forma podremos saber si un contacto nos
escribid con un interés concreto (socio, simpatizante o donante). Esta informacién se integrara en una unica ficha
de contacto, lo que nos dara la informacién del mismo a modo de histdrico.
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

Esto nos permitird disponer de criterios de segmentacidon avanzados que podremos utilizar para maximizar los
resultados de nuestras acciones, campanas, eventos...etc. Tendremos por ejemplo la opcion de filtrar entre todos
nuestros contactos aquellos que se han registrado como simpatizantes y lanzar campafias o comunicaciones
especificas optimizando su resultado.

Se podrd por lo tanto, agrupar y categorizar la BBDD de usuarios sin limitaciones lo que nos permitira su
clasificacién y en base a los criterios que nos interesen.

Los formularios integrados WP-CiviCRM seran:

v Formulario socios: En funcién de la CCAA habrd tres cuentas bancarias diferenciadas para ingresar,
Catalufia, Madrid y el resto. En funcién de la membresia, una por estos tres valores diferenciados, se
generara un fichero bancario especifico para lanzar por banco.

Se afiadira una funcidn adicional en el formulario que permita el pago por transferencia.

v’ Formulario Simpatizantes: similar al actual

v Formulario de Donaciones:
Contara con un campo donde se indicara la CCAA y en funcidn de los valores el inreso se hara en la
cuenta de Madrid, Cataluiia o Federal. Se incluird otra cuenta bancaria “cuenta solidaria” asociada a
campanas o acciones que solo estara disponible cuando el cliente la active.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

CiviCRM permite generar la docuemtacidon de cara a que los socios puedan desgravar sus aportaciones. En este
caso se podra filtrar por la membresia de la CCAA de Madrid y generar de esta forma los documentos a enviar a
los socios correspondientes con los datos necesarios. La plataforma genera los docuemntos y los envia a la
direccion coorespondente de forma automatica.

Campos especificos de socios por los que se podran lanzar busquedas:

v’ Testamento vital: un campo para adjuntar un PDF y que se pueda hacer busqueda de este campo

v' Documentacién enviada: un campo con una casilla para marcar y que se pueda hacer busqueda de este
campo

v CCAA, Cédigo Postal, Ciudad...etc.

v Num de socio (propio de CiviCRM)

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM
Membresias:

Existirdn 3 membresias diferenciadas referentes a socios de Madrid, Cataluya y Federal por lo que se generaran 3
ficheros bancarios diferenciados para lanzar los cargos correspondientes.

Simpatizantes / socios/ donacién

Organismos: medios comunicacidn, politicos, instituciones, colectivos.

Organizativa: Ejecutiva, Junta local, Junta federal, secretarios, presidentes, vocales....etc. el cliente tendrd la
capacidad de poder dar de alta y baja valores de esta membresia.

Activismo: serd un listado de grupos que se podran seleccionar de forma simultanea, ya que hay personas que
pertenecesn a varios grupos por ejemplo: Activista Talleres, Activista Cine Férum, Miembro Grupo Local, Directiva
Grupo Autondémico, Responsable Grupo local....

Estos grupos son cambiantes por lo que el cliente serd autonomo para poder dar de alta y baja en cualquier
momento.

El campo de profesion podra anadirse como campo extra asociado al contacto de CiviCRM.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM
Importacion de registros:

v’ El sistema permitird cargar masivamente contactos desde una plantilla csv-xls facilitada al cliente

v CiviCRM cuenta con un sistema de avisos de dupicidad que permite fusionar los datos de contactos y
evitar errores.

v Actualmente hay problemas a la hora de realizar busquedas relacionadas con el Cédigo Postal ya que
coincide en ocasiones con varias localidades. En nuestro, dado que CiviCRM permite lanzar busquedas
combinando diferentes filtros esta problematica queda resuelta.

Comunicaciones:
Se definirdn envios automatizados de mensajes (confirmacién, agradecimiento) via email, de manera que cuando
algun usuario complete alguno de los formularios se desencadene el proceso automdticamente. Se integrardn

previamente las plantillas propias de DMD.

Otra funcionalidad a destacar es la posibilidad de programar envios de email a una fecha/hora determinada por
ejemplo para recordatorio de eventos.

Ademas, podremos aplicar diferentes filtros sobre nuestra base de datos de contactos que nos sirvan de base para
el lanzamiento de campanas de comunicacidn segmentadas.
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

CiviCRM cuenta con informes detallados sobre los resultados y la efectividad de los correos electrénicos, no
obstante la propuesta incluye la integracién de envios de email con Mailrelay que nos aportara la informacion
necesaria sobre aperturas, entrega de emails, clics, peticiones de baja de servicio...etc.

Transferencias Bancarias

v/ SOCIOS: se giraran los cobros mediante los ficheros bancarios generados por CiviCRM. Una vez
generado se subira a las plataformas bancarias correspondientes para su ejecucion. Segun los
vencimientos de cada socio el sistema permitird ird generando los ficheros bancarios correspondientes
para su cobro.

v/ Se podran generar los ficheros bancarios por membreias por ejemplo generando todo menos los
asociados de Cataluia.

Explotacion de la informacion:

El sistema registrara los cambios de CCAA en las fichas de socios de forma que si en un momento un socio pasa de
una comunidad a otro quedara reflejado en el sistema. CiviCRM permite recoger informacion del histérico de un
usuario con lo que podremos ver por ejemplo socios que han realizado cambios de grupos (Madrid a Euskadi por
ejemplo).
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

CiviCRM permite guardar busquedas especificas sobre la BBDD de socios por ejemplo para poder utilizarla
recurrentemente a la hora de generar una nueva comunicacion.

Se podra consultar el N2 de altas y bajas a una fecha determinada, por ejemplo para saber quiénes se han dado de
baja durante este afio.

CiviCRM permite realizar consultas y explotar la BBDD de informacién de forma muy eficiente, en este caso por
ejemplo se podra lanzar consulta de altas y bajas de socios por comunidad auténoma.

Busquedas en el aplicativo:

CiviCRM permite realizar busquedas sobre toda la informacion disponible de contactos. En este caso
dispondremos de busqueda rapida y busqueda avanzada.

La forma mas facil de encontrar un contacto determinado es usando la casilla de Busqueda Rapida. Nos permitird
buscar por uno o varios criterios. Una vez que hagamos clic en la casilla correspondiente podemos comenzar a
teclear inmediatamente para usar la busqueda por defecto Nombre/Correo electrénico o podremos hacer clic de
nuevo para que se muestren otros criterios de busqueda en una lista de seleccion desplegable.

Los contactos que coincidan con la frase introducida aparecerdn en una lista desplegable por debajo del menu.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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3 Alcance

3.1 Implantacion/integracidén de herramienta CiviCRM

Por ejemplo, si estamos buscando con Nombre/Correo electrénico y hemos habilitado la opcidon comodin
automatico el sistema mostrara todos los resultados que contangan exactamente o en parte la frase introducida.

La busqueda avanzada permite buscar a partir de toda la informacidn de la que dispone de nuestros contactos.

Por ejemplo, podria encontrar “todos los contactos de Madrid” y de un grupo concreto de contactos. Si
especificamos dos o mas categorias de informacidn, la busqueda muestra cada contacto que coincide con todas
las categorias. Por ejemplo, puede combinar los dos criterios que acabamos de mencionar para encontrar "todos
los miembros del grupo especifico de Madrid"™.

Gestion de cobros: actualmente Unicamente se cobra a los usuarios que se adhieren a la asociacion de Enero a
Septiembre, ya que los que se suman en los ultimos 3 meses del afio se les gira el cobro correspondiente anual en
Enero del ejercicio siguiente. Se desarrollard esta funcionalidad para que se replique esta operativa de forma que
los clientes que se den de alta entre Oct-Dic no se incluyan en la generacidn del fichero bancario hasta Enero del
siguiente afo.

Documentacion adjunta: se implantard la posibilidad de afiadir mas de 1 pdf a los contactos para incluir el DNI.

Funcionalidad de cambio de clasificacién de contactos: Si un usuario simpatizante se hace socio automaticamente
se desmarcara de simpatizante.

Campo de documentacion enviada: se incluird en la ficha del contacto un nuevo campo tipo check de
"documentacién enviada". Una vez marcado el sistema cargara la fecha del dia por defecto y se podria modificar
este dato para poder introducir la fecha que se desee. También permitira después realizar busqueda por este
campo.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE

DAW-DMDI REVO2 | 12.03.2021




gilabk &l &7 vI1eEdF

L bkuma DMD

4 Integracion con servicios de comunicacion

Para garantizar un servicio de comunicaciones eficiente, nuestra propuesta incluye la integracién de la solucién
WP-CiviCRM con el servicio de envio de emails de Mailrelay.

qailrelay

by CPC

Por un lado, garantizamos las tasas de entrega, evitando los riesgos de que nuestras comunicaciones no cumplan
los requisitos técnicos suficientes y terminen siendo clasificadas como SPAM por los diferentes servidores de
correo. Por otro lado, nos aporta un valor afiadido extra muy importante ya que nos permitira acceder a datos
analiticos avanzados (% aperturas, n2 de clics...etc.) que nos facilitard la toma de decisiones.

Ademas creemos interesante a tener en cuenta la integracion de la solucién propuesta con un servicio de envio de
SMS ya que es un canal muy efectivo y en auge al diferenciarse mucho del resto de notificaciones que recibimos
en el dia a dia. Es por esto que su tasa de apertura se sitla en torno al 98%, siendo muy superior a la otros
canales y por tanto muy recomendable. No obstante, al no estar incluido en los requisitos trasladados por el
DERECHO A MORIR DIGNAMENTE cliente no se ha incluido en el presente documento.
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5 Formacion

Una vez finalizado el desarrollo y previo a la puesta en produccién de la nueva solucion se impartiran 2 jornadas
de 5 horas cada una de formacién funcional a los usuarios clave para que sean auténomos en el uso de la
herramienta. Se acompanard ademas la formacién con un manual de uso que contendra los principales flujos

operativos desarrollados para DMD.
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6 Mantenimiento

Arrancada la nueva aplicacion en produccién se recomienda la contratacion de una bolsa de horas de
mantenimiento anual con el fin de resolver dudas de los usuarios, ademas de para realizar aquellas tareas
periddicas de actualizacidon de versiones, optimizacién del sistema y seguridad necesarias.

Las consultas o peticiones se irdan resolviendo y descontaran su correspondiente tiempo del total de la bolsa de
horas. Una vez consumido el total de horas contratadas se valorard la ampliacién del servicio segun las

necesidades del cliente.

La bosa de horas anual propuesta segun las caracteristicas del proyecto contiene 20 horas.
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L bkuma DMD

7 Timing

La duracion del proyecto de desarrollo de la nueva plataforma web en funcién del alcance final del proyecto es de
4 meses aproximadamente desde el visto bueno de la propuesta por parte del cliente.

Tareas - CiviCRM DMD
-}l Direccion de proyecto
-4 Reunion de lanzamiento
xi| Analisis y definicion de la solucion
"} Preparacion de entorno de trabajo

| Implantacion/Configuracion/integracion CiviCRM
v/ Integracién CiviCRM - Mailrelay
-} Carga de contactos
+)| Formacion
-}l Pruebas y puesta en marcha
COMUNICACION

Para la consecucidn de los plazos estipulados es fundamental que el cliente no se demore en la entrega de la informacién necesaria a Bikuma para el
desarrollo del proyecto (contenidos, accesos, validaciones...etc.).
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8 Equipo de trabajo

El equipo de Bikuma esta formado por las siguientes personas:

Gerente de cuentas: Consultoria: Resp. Técnico: Resp. De proyecto: Desarrollo:
Alvaro Aristegui Eriz Garcia Mikel Amondo Mikel Sobradillo Borja Gonzalez

Desarrollo: Desarrollo: Disefio UX: Diseiio UX: Consultor SEM:
Endika Melero Guillermo Iglesias Irantzu Mesanza Ainoa Tabares Unai Benito

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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10 Términos econdmicos

10.1 Propuesta de implantacién/integracién CiviCRM

El coste se ha calculado teniendo en cuenta las distintas tareas a realizar:

- ==

Implantacion, configuracién e integracion de CiviCRM incluyendo el alcance desglosado
11.270,00 €
en los puntos3y 4

Formacion 650,00 €
Mantenimiento (coste anual) 900,00 €
Total 12.820,00 €

Los precios aparecen sin l.V.A.
Si al concretar mas detalles del proyecto, aparecen otros requerimientos o algunos de los que se recogen no son necesarios podria variar el precio.
Estan excluidos los costes de traduccion de los contenidos. No se incluyen los costes de estos servicios de terceros.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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10 Términos econdmicos

10.2 Calendario de Facturacion

En funcidn de la propuesta presentada se establece el siguiente calendario de facturacion:

A la aceptacion de la propuesta 1/3 ppto Transferencia al contado
A 60 dias de la aceptacion 1/3 ppto Transferencia al contado
A la entrega del proyecto 1/3 ppto Transferencia al contado

Servicios periédicos

A la aceptacion del servicio Mensual/Anual — segun servicio Transferencia al contado

Los precios aparecen sin .V.A. Si al concretar mas detalles del proyecto, aparecen otros requerimientos o algunos de los que se recogen no son
necesarios podria variar el precio.

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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11 Aceptaciéon de propuesta

Para la aceptacion de la presente propuesta es necesario cumplimentar los siguientes datos:

Datos de cliente

Razdén Social
CIF
Direccidn
C.P.

Poblacion

Datos de Domiciliacion

NuUmero de cuenta

Firma Bikuma Firma Cliente

Bikuma Global SeégncésﬁS*L

CIF: B95640629 |

0D www. Bl
\2, www.

|
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12 Ampliar Informacion

Para mas informacién no dude en ponerse en contacto con nosotros a través de

Teléfono: 94.654.36.41

Email: eriz@bikuma.com
Web: www.bikuma.com

DERECHO A MORIR DIGNAMENTE
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